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1. Apresentacao do Programa

O MentorON faz parte do programa ISAVE ON HEALTH— ON TOGETHER. Belong
here. — promovendo a integracdo, o bem-estar e o sucesso académico dos
estudantes do ISAVE.

O programa baseia-se numa légica de mentoria interpares, através da qual
estudantes de anos curriculares mais avancados apoiam estudantes recém-
integrados no ensino superior, facilitando a sua adaptacdo académica, social e
institucional.

2.0 que é o MentorON
O MentorON é um Programa de Integragéo e Mentoria Académica que visa:

o facilitar a transicdo para o ensino superior;

promover o sentimento de pertenga;

incentivar o sucesso académico;

desenvolver competéncias pessoais e sociais;

fortalecer a comunidade académica do ISAVE.




3. Objetivos do Programa

e Apoiar aintegracdo dos/as novos/as estudantes;

Promover a adaptacao ao contexto académico;
e Reduzir dificuldades de integragdo e isolamento;
e« Desenvolver competéncias interpessoais;

e Incentivar a participagao navida académica;

e Promover o bem-estar e sucesso académico.

4. O Papel do/a Mentor/a

O/a mentor/a é um/a estudante que acompanha e apoia colegas recém-chegados
ao ISAVE, funcionando como elemento facilitador da integragcdo académica e
social.

O/a mentor/a:
e orienta;
e escuta;
e partilha experiéncias;
e apoia;
e encaminha situagdes quando necessario.

O/a mentor/a nao substitui docentes, psicologos/as ou outros servigos
especializados.

5. Perfil do/a Mentor/a

Espera-se que o/a mentor/a:
e demonstre responsabilidade e compromisso;
e tenha capacidade de comunicagao;
e revele empatia e disponibilidade;
e promova um ambiente inclusivo e respeitador;
e tenha atitude colaborativa;

e sejaexemplo positivo junto dos/as colegas.
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6. Funcoes do/a Mentor/a
Compete ao/a mentor/a:
e acolher os/as mentorados/as;
o facilitar a integracao académica e social;
e esclarecer duvidas relacionadas com o funcionamento institucional;
e partilhar estratégias de adaptacao ao ensino superior;
e incentivar a participacdo em atividades académicas;
e promover um ambiente de confianga e respeito;

e identificar dificuldades e encaminhar situagcdes para 0s servigos
adequados;

e participar nas reunides e atividades do programa;

e colaborar na monitorizagéo e avaliagcdo do MentorON.

7. Limites da Funcao de Mentoria
O/a mentor/a nao deve:
e assumirfungcdes de acompanhamento psicoldégico;
e prestar aconselhamento clinico;
e resolver problemas académicos de natureza pedagodgica especializada;
e exporinformacdes pessoais dos/as mentorados/as;
e exercer qualquer forma de discriminacéo, pressdo ou julgamento.
Sempre que necessario, o/a mentor/a devera encaminhar situacoes para:
e coordenacédo do programa;
e servicos académicos;
e gabinete de apoio psicolégico;
e coordenacéao de curso;

e outros servigos competentes.



8. Competéncias do/a Mentor/a
Durante o programa, o/a mentor/a podera desenvolver competéncias como:
e comunicacgao interpessoal;
e lideranca;
e empatia;
e resolucgdo de problemas;
e gestao de conflitos;
e trabalho em equipa;
e Organizacao;

e responsabilidade social.

9. Organizacao do Programa
O MentorON funciona ao longo do ano letivo e inclui:
e sessoOes de acolhimento;
e reunides entre mentor/a e mentorado/a;
e workshops;
o atividades de integracéao;
e momentos de acompanhamento e avaliagéo.

Os pares ou grupos de mentoria sdo organizados pela coordenag¢ao do programa.

10. Relacao Mentor/a - Mentorado/a
Arelacdo de mentoria deve basear-se em:
e respeito mutuo;
e confianga;
e disponibilidade;
e confidencialidade;
e comunicacao positiva;

e inclusao.



E importante promover uma relacéo equilibrada, respeitando os limites pessoais e
institucionais.

11. Boas Praticas de Mentoria
O que fazer

e Escutar de forma ativa;

Demonstrar disponibilidade;

Incentivar autonomia;

Partilhar experiéncias reais;

Promover integracao;

Ser pontual e responsavel;
e Comunicar de forma clara.

O que evitar

Julgamentos;

Exposicao de informacdes pessoais;

Promessas irrealistas;

Dependéncia excessiva;

Linguagem discriminatoria;

Falta de compromisso.

12. Gestao de Situacoes Dificeis
Caso surjam situacoes de:

e sofrimento emocional;

e isolamento significativo;

e conflitos;

o dificuldades académicas graves;

e situacoes derisco;



e absentismo;
e comportamentos inadequados;

o/a mentor/a devera contactar a coordenagao do programa Ou 0S Servigos
competentes.

O/a mentor/a ndo deve tentar resolver sozinho/a situacdes complexas.

13. Recursos e Servigos de Apoio
Os/as mentorados/as poderdo ser encaminhados/as para:
e Servigcos Académicos;
e Coordenacgbes de Curso;
e Gabinete de Apoio Psicolégico;
e Associacgao de Estudantes;
e Servicos de Apoio ao Estudante;
e Biblioteca e recursos académicos;

e Qutros servigos institucionais.

14. Atividades do Programa
O MentorON podera incluir:
e sessoOes de acolhimento;
e dindmicas de integracéao;
e workshops tematicos;
e sessdes de partilha;
e atividades culturais e sociais;
e reunides periddicas;

e acdes de promogcao do bem-estar.



15. Comunicacao e Etica

Todos/as os/as participantes deverao:
e respeitar principios éticos;
e manter confidencialidade;
e promover relacdes saudaveis;

e respeitar a diversidade;

contribuir para um ambiente académico positivo.

A comunicacao institucional devera ser realizada através dos canais definidos pela
coordenacéao do programa.

16. Avaliacao e Reconhecimento
A participacao no MentorON podera ser reconhecida através de:
e certificado de participacéao;
e reconhecimento institucional;
e participacdo em atividades formativas;
e valorizagéo curricular.
A avaliacao do programa incluira:
e questionarios de satisfacao;
e reunides de acompanhamento;

o relatorios de participacao.



17. Contactos Uteis

Sempre que surjam duvidas ou seja necessario apoio ou informacdes adicionais
sobre o Programa MentorON, o/a mentor/a pode recorrer aos seguintes contactos:

Coordenacéao do Programa MentorON

Prof.2 Doutora Ana Sofia Soares
Psicologa | Docente | Coordenadora do Programa MentorON

@ on.health@isave.pt

Gabinete de Comunicacao e Imagem

Dra. Beatriz Tavares
Gabinete de Comunicagéo e Imagem

@ comunicacao@isave.pt

GAPAS - Gabinete de Acompanhamento Psicolégico e Apoio ao Estudante

Dra. Flavia Capa
Psicologa

@ gapas@isave.pt

Associacao de Estudantes do ISAVE

Leonor Silva
Presidente da Associagao de Estudantes

@ aeisave@isave.pt

Website Institucional

ISAVE - Instituto Superior de Satlde
https://isave.pt/



https://isave.pt/

Mensagem Final

Ser mentor/a é mais do que orientar um/a colega: é contribuir para a construgao de
uma comunidade académica mais acolhedora, inclusiva e solidaria.

Ao partilhares a tua experiéncia, disponibilidade e apoio, estas a facilitar a
integracdo de novos estudantes e a promover um ambiente de confianga,
crescimento e entreajuda. O teu contributo pode marcar positivamente o percurso
académico e pessoal de quem agora inicia esta etapa.

Obrigado/a por fazeres parte do MentorON e por ajudares a construir um ISAVE
mais préximo, mais humano e mais ON.

Together, we succeed.




