











OBJETIVO ESTRATEGICO:
‘c ' Aumentar a mobilidade académica e iniciativas/atividades de cooperagéo internacional.

Incrementar a mobilidade
académica do pessoal
docente e ndo docente e
estudantes (ERASMUS);

Potenciar uma dinédmica
internacional, integrando
docentes, néio docentes e
estudantes;

Estabelecer acordos de
cooperacd@o, com vista &
realizagdo de atividades
de formagdo conjunta
com outras entidades
estrangeiras.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

NUmero de mobilidades do
pessoal docente e ndo
docente e estudantes;

NUmero de atividades
internacionais envolvendo
docentes, néio docentes e
estudantes (como palestras,
workshops, interc@mbios,
BIPs, conferéncias);

Ndmero de atividades de
formacgdo conjunta
promovidas.

@ Captar estudantes estrangeiros

Aumentar a visibilidade
da IES em mercados
internacionais estratégicos;

Estabelecer parcerias com
universidades e agéncias
de intercdmbio;

Monitorizar a qualidade dos
servigos de acolhimento e
integracdo de estudantes
estrangeiros.

Ndmero de campanhas
de marketing digital
direcionadas ao publico
internacional;

NUmero de acordos de
cooperacdo assinados;

Nivel de satisfacéo dos
estudantes estrangeiros.

Aumentar em 10% o nimero
de mobilidades do pessoal
docente e néo docente e
estudantes no programa
ERASMUS;

Realizar pelo menos 4
atividades internacionais
(polestrcs, workshops,
intercémbios, BIPs) com a
participagdo de docentes,
ndo docentes e estudantes;

Criar pelo menos 4
programas de formagdao
conjuntos com entidades
estrangeiras;

Langar pelo menos 2
campanhas anuais em
paises-alvo;

Firmar pelo menos 3 novos
acordos internacionais;

Taxa de satisfagdo igual ou
superior a 4 (escalade 0 a5),
através da aplicacdo de
inquéritos pedagodgicos.
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Eixo Estratégico 4:
Responsabilidade Social e Comunidade

©

Implementar projetos de
voluntariado e agées sociais
envolvendo toda a
comunidade académica;

Promover a cidadania na IES;

Apoiar a estudantes em
situagdo de vulnerabilidade
socioeconémica;

Manter a integragéo em
organizagdes ou consorcios
de dmbito social.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fomentar principios de responsabilidade social nas maltiplas

agoes.

NUmero de projetos de
voluntariado realizados
anualmente;

Ndmero de campanhas
internas de sensibilizacdo
realizadas;

Taxa de aprovagdo das
candidaturas submetidas
no édmbito das Bolsas de
Estudo a Estudantes do
Ensino Superior atribuidas
pela DGES;

Numero de organizagdes
ou consoércios sociais em
que a instituicdo participa
ativamente.

Desenvolver pelo menos 2
projetos de voluntariado
por ano;

Realizar pelo menos 3
campanhas anuais para
estudantes e colaboradores;

Obter uma taxa de
aprovacgado de, pelo
menos 80%;

Assegurar a participagéo
ativa em pelo menos duas
organizagdes ou consoércios
sociais.

@ Potenciar mecanismos que aproximem o projeto cientifico-pedagbgico & comunidade.

Dinamizar atividades
pedagoégicas com relagdo
direta com a comunidade;

Potenciar a envolvéncia
dos estudantes nas
atividades pedagbégicas
e extracurriculares com
vista & promog¢do do seu
desenvolvimento pessoal
e das populacoes;

Ndmero de agdes
pedagbgicas realizadas
direcionadas d comunidade;

Ndmero de projetos
pedagbgicos e atividades
extracurriculares com
envolvimento de
estudantes;

Realizar pelo menos 4
acées anuais com impacto
direto na comunidade;

Incluir estudantes em
pelo menos 4 projetos/
atividades anuais com
impacto na comunidade;
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Promover atividades de
cariz artistico, cultural
e civico;

Criagdo de servigos na
regidio que promovam a
sadde e o bem-estar das
populagées.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

NUmero de eventos culturais,
artisticos ou civicos
organizados ou apoiados;

NUmero de atendimentos/
intervencoes realizados
junto das populagées.

Organizar ou apoiar pelo
menos 3 eventos anuais
abertos d comunidade;

Atingir um minimo de
200 atendimentos/
intervengdes anuais
& comunidade.

‘c' Promover o Impacto Social e a Cooperacgdo para o Desenvolvimento.

Criar e implementar projetos/
atividades de colaboracdo
académica e cientifica
com instituicdes de ensino
superior e organizagdes em
paises em desenvolvimento;

Facilitar a mobilidade
académica e voluntariado
que promovam impacto
social positivo em
comunidades vulnerdaveis;

Implementar agées
académicas e comunitdrias
que contribuam para os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como
educagdo de qualidade e
reducdo das desigualdades.

Namero de projetos/
atividades de cooperacéo
formalizados e em
execucdo;

NUmero de estudantes,
docentes, néio docentes e
investigadores envolvidos
em intercambios e [ou
atividades de impacto social;

Ndmero de projetos e
eventos realizados
alinhados com os ODS.

Estabelecer pelo menos 1
novo projeto de cooperagdo
com instituicdes em paises
em desenvolvimento;

Aumentar em 5% o nUmero
de participantes em
programas de

intercGmbio social;

Realizar pelo menos

2 iniciativas diretamente
ligadas a pelo menos 10DS
prioritdrio.
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» Strategic Pillar 5:
Governance and Sustainability

STRATEGIC OBJECTIVE:

Consolidate the Internal Quality Assurance System (SIGQ-ISAVE).

OPERATIONAL OBJECTIVE INDICATOR TARGET

Continuously monitor and
improve academic and
administrative processes;

Number of processes
reviewed and optimized
annually;

Review and optimize at
least 4 internal processes
per year;

Increase the participation
of teachers, students and
staff in quality assessment;

Response rate to satisfaction
and institutional
assessment surveys;

Achieve an average
response rate of 90%
in annual surveys;

Promote training sessions
on quality for teachers
and staff;

Number of training sessions
held and number of
participants;

Hold at least 2 annual
training sessions, with a
minimum average
attendance of 80% of
employees;

Ensure internal self-assessment
procedures and implementation
of corrective actions;

Number of self-assessment
reports and proposed
improvements;

Draw up at least 1 annual
self-assessment report
with proposals for
improvement;

Ensure compliance with
legal requirements and
quality standards.

Number of internal audits
carried out;

Carry out at least 1internal
audit per year with 80%
compliance in the criteria
assessed,;

Audit carried out by A3ES.

Certification.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

@ Incentivar a Transi¢do Digital nos processos administrativos.

Implementar plataformas
digitais para gestéo
académica e administrativa;

Promover a formacgéo
continua em competéncias
digitais para docentes

e pessoal técnico,
administrativo e de gestdo;

Fomentar a colaboragdo e
partilha de boas préticas
digitais entre docentes e
pessoal técnico,
administrativo e de gestdo.

NUmero de processos
académicos e
administrativos digitalizados;

Ndmero de formagdes
realizadas e nUmero de
participantes;

Ndmero de reunides ou
grupos de trabalho sobre
praticas digitais.

Digitalizar o nimero
mdximo de processos
académicos e
administrativos em curso;

Oferecer pelo menos 20
horas formagdes anuais,
com a participagdo de 80%
dos trabalhadores;

Realizar pelo menos 1
encontro anual para partilha
de boas praticas digitais.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
‘c' Promover a melhoria das prdaticas de governanga sustentdvel e eficiente.

Promover a sustentabilidade
ambiental na IES;

Relatério de implementacéo
da politica de sustentabilidade
do ISAVE;

Cumprimento das
orientagdes emanadas na
politica de sustenabilidade
do ISAVE;

Quantidade de residuos
reciclados por més;

Implementar processos
de gestdo de residuos e
reciclagem;

Aumentar a reciclagem em
pelo menos 20%;

Realizar companhas de
sensibilizagdo sobre
praticas de
sustentabilidade.

Ndmero de campanhas
realizadas.

Realizar pelo menos 3
campanhas de
sensibilizacdo sobre
sustentabilidade.
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The Strategic Plan 2025 - 2028 reflects the institution’s
commitment to excellence, innovation and long-term
sustainability. Its implementation will require the involvement
and commitment of the entire academic and administrative
community, aligning efforts to achieve the established goals.
Through this plan, the HEI aims to consolidate its position as a
benchmark in higher education, seeking to ensure that its stu-
dents, teachers and staff have the best conditions to develop
and contribute to the progress of society. We will closely monitor
progress and adjust strategies as necessary, with the aim of
ensuring the institution’s continued success.
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