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» | POLITICA DA QUALIDADE

———————

O ISAVE consagra nos seus estatutos um compromisso para a garantia da qualidade do seu
projeto de ensino, de investigacao e de contribuicao para a comunidade, com base num
modelo de gestdo de exceléncia. O cumprimento deste compromisso € essencial para garantir

O propodsito de formacao de futuros profissionais na area da Saude.

Para tal, o ISAVE compromete-se a proporcionar 0s recursos necessarios ao desenvolvimento,
implementacao e melhoria de um Sistema Interno de Gestao da Qualidade (SIGQ-ISAVE)
orientado pelos seguintes principios:
1. Definir um plano estratéegico, traduzido na prossecucao de objetivos da qualidade de
forma a alcancar elevado desempenho institucional e desenvolvimento sustentavel.
2. Promover a melhoria da satisfacao e bem-estar das multiplas partes interessadas.
3. Fomentar o envolvimento ativo da comunidade académica, promovendo 0 compromisso
dos estudantes e demais partes interessadas.
4, Garantir a qualidade do seu projeto educativo contribuindo para o desenvolvimento

da comunidade.
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Assegurar o cumprimento de responsabilidades dos diferentes 6rgaos e servicos.
Garantir uma comunicacao interna e externa eficaz, nomeadamente do SIGQ-ISAVE.
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. Melhorar continuamente o SIGQ-ISAVE construido de acordo com normas e referenciais

internacionais e nacionais.

O ISAVE identifica como meio para a garantia da qualidade, a criacaoc de um Plano Estratéegico,
a existéncia de Plano Anual de Atividades, de Plano da Qualidade e de um Manual da Qualidade.
Todos estes documentos detalham os processos e procedimentos adotados, os objetivos
definidos, as ferramentas de monitorizacao e as responsabilidades e competéncias dos diferentes

Orgaos e servicos.
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