REGULAMENTO DO PROVEDOR DO ESTUDANTE

Artigo 1.2
Objeto

O presente regulamento respeita ao exercicio do cargo de Provedor do Estudante do ISAVE.

O Provedor do Estudante é designado pela entidade Instituidora, ouvido o Presidente do
ISAVE.

O mandato do Provedor do Estudante tem a duracdo de trés anos, podendo ser renovado

por igual periodo.

Artigo 2.2
Independéncia, incompatibilidades e impedimentos

O Provedor do Estudante é independente e atua de forma imparcial.

O exercicio da atividade de Provedor do Estudante é incompativel com o desempenho de
qualquer cargo previsto nos Estatutos do ISAVE.

O Provedor(a) do Estudante ndo pode apreciar ou tomar decisdes relativamente a questdes

nas quais seja parte, por si, ou como representante de outrem, ou quando nelas tenha

qualquer interesse pessoal.

Artigo 3.2

Competéncias do Provedor do Estudante

Sdo competéncias do Provedor do Estudante:

a) apoiar a integracdo dos estudantes no ISAVE, tendo em vista, nomeadamente, a

promog¢do do seu sucesso escolar, desenvolvendo para esse efeito as agdes que
considere adequadas;
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b) se necessdrio, servir de interlocutor entre os estudantes e o Instituto;

c) receber as reclamacGes apresentadas quanto a ndo observancia das normas em vigor,

aprecia-las e tomar as disposi¢cdes adequadas a procura de uma solugdo;

d) Elaborar, para cada situacdo, um relatério e uma proposta de decisdo, a apresentar ao

Presidente do ISAVE;

e} Acompanhar todas as atividades desenvolvidas pelos estudantes e pela Associagdo de

Estudantes.

Artigo 4.2
Reclamacdes

1. As reclamacbes podem ser apresentadas por um sé estudante ou por um grupo de
estudantes, de qualquer ciclo de estudos; pela associagdo de estudantes ou por outras
estruturas representativas de estudantes do ISAVE.

2. AsreclamagBes podem ser apresentadas ao Provedor por carta, por correio eletrénico, por
telefone ou presencialmente.

3. Em caso algum serdo consideradas reclamag¢bes anénimas.

Artigo 5.¢
Arquivamento e suspensao

Ndo tém seguimento as reclamagdes que incidam sobre matéria excluida da competéncia do

Provedor do Estudante, que sejam ilegais, inviaveis ou que caregam de razoabilidade.

Artigo 6.2
Procedimento

Para apreciacdo da reclamagdo, o Provedor do Estudante recolhe os elementos que considere

Oteis, relativamente a todas as entidades envolvidas.

ISAVE — Instituto Superior de Saude
Rua Castelo de Almourol, 13, apt. 49 | 4720-155 Amares | Telefone — 253.639.800 | Fax —253.639.801 | geral@isave.pt | www.isave.pt

2



Artigo 7.2
Recomendagdes

Se considerar a reclamacdo atendivel, no todo ou em parte, o Provedor do Estudante dirige ao

Presidente do ISAVE, uma ou mais recomendacées.

Artigo 8.2
Comunicagao aos reclamantes

O Provedor do Estudante informa os reclamantes, pela forma que considerar mais adequada ao
caso, acerca os resultados das suas diligéncias ou dos fundamentos para ndo dar sequéncia a

reclamagao.

Artigo 9.2
Relatorio de atividade

No final de cada ano letivo, o Provedor do Estudante elabora um relatério da atividade
desenvolvida durante o ano, o qual devera ser enviado ao Presidente do ISAVE até 15 de

setembro do respetivo ano.

Artigo 10. @
Revisdo, alteracdo, duvidas e omissdes

1. O presente regulamento deve ser objeto de revisdo apds alteracdo legal ou estatutdria que
o implique.

2. O presente regulamento pode ser alterado, por decisao da entidade instituidora ou por
proposta do Presidente do ISAVE.

3. Asalteragbes ao regulamento serdo aprovadas pela entidade instituidora.

4. As davidas e omissdes resultantes da aplicagdo do presente regulamento serdo resolvidas

pela entidade instituidora, ouvido o Presidente do ISAVE.
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Artigo 11.2
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a aprovagdo pela entidade instituidora.
Aprovado em 1 de fevereiro de 2024

SINTDEI, Lda., entidade Instituidora do ISAVE

A Geréncia

Fausto aro

Francisco Esteves
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