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Ser Empresario

Onde Estdo as Oportunidades?

Conhecer o Mercado Faz Toda a Diferencal!

Pesquisar o Mercado Consumidor

Analisar Fornecedores e Concorrentes

Como Criar Produtos e Servigos Inovadores?

Planeamento e Plano de Negdcios

Que Tipologia de Empreendedor Sou?

Como Despertar o Meu ADN Empreendedor?

Empreendedorismo como Atitude

Histdrias Reais de Empreendedores de Sucesso

O uso da expressao empreendedorismo tem as suas raizes na obra do economista austriaco Joseph A.
Schumpeter, com a publicacéo do livro Capitalismo Socialismo e Democracia (1942). Schumpeter usou
ainda o termo empreendedor para denominar o agente responsavel pelo processo de destruicéo criativa
(ou destruicdo criadora), que considera a esséncia do capitalismo. Empreender é agregar valor, saber
identificar oportunidades e transforma-las num negécio lucrativo. O principal objectivo desta Conferéncia
é desenvolver conhecimento no dominio do empreendedorismo, que permita aos Estudantes/Profissionais
do Instituto Superior de Salde do Alto Ave conhecer as realidades empresariais e criar as condicdes para
que possam criar 0 seu préprio posto de trabalho através do desenvolvimento de um plano de negdcios.
Adicionado a este objetivo principal esta um objetivo especifico e especial: a reflexdo sobre aquele que
aspira ou esta ja a empreender, permitindo-lhe identificar ou desenvolver a atitude e as suas capacidades
empreendedoras. Esta Conferéncia objetiva, como “cereja no topo do bolo da reflex&o”, estimular a

partilha de ideias, a resposta as perguntas, e o impulsionar da gestagao de iniciativas empreendedoras.

O empreendedor é responsavel pela destruicdo criativa através da constante inovagao.

Schumpeter

A competi¢do que mantem um homem de negécios acordado a noite ndo é a dos rivais a baixar precos, mas a
de pessoas empreendedoras a tornar o seu produto obsoleto.
Schumpeter
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Formadora Sénior no Universo da Salde e das OrganizagBes. Consultora Sénior de Instituicdes Portuguesas e
Multinacionais do Sector de Servicos e Industria. International Certified Corporate Coach, diplomada pelo reputado
International Master Coach Eng® Manfred Forderer (International Coaching Community, Lambent do Brasil; Danish
Coaching Institute, Dinamarca; Kefann Coaching Institute, Polonia). E certificada em Avaliacio de Desempenho e
Feedback 360° pelo Executive Coach e Master Coach Desportivo Dr. Sérgio Guerreiro. E Membro do International
Institute of Coaching and Development. E Executive Coach. Consultora em Gestdo por Valores & Coaching por
Valores (Simon Dolan). E “curadora de equipas”. Especialista em TeamBuilding e criacdo de originais TeamBuilding
Games. Formadora Certificada pelo IEFP ha 19 anos. Formadora Acreditada de Formadores. Trainer Especializada
de PME’s pela AEP. Media Trainer. E Licensed em Programacao Neurolinguistica pela Society of Neuro-Linguistic
Programming™, diplomada pelo co-criador da PNL, Dr. Richard Bandler, e pelo mais prestigiado Trainer Portugués
Dr. Adelino Cunha (IHP). Master Trainer em Retdrica e Relagdes Publicas. Investigadora nas areas da Comunicagdo
Organizacional e Lideranga, esta a escrever livros, a desenvolver marcas pessoais/produtos. Conselheira em Gestéo
de Pessoas e Equipas, Desenvolvimento Pessoal Estratégico, Comunicagdo, Motivacdo, Lideranga, Comportamento,
Protocolo e Diplomacia, Negociacdo. E Speaker Motivacional. Criadora de mneménicas, conceitos, acrénimos
inspiradores. E Corporate Storyteller em eventos nacionais e internacionais. E Certificada Internacionalmente em
Storytelling pelo famoso trainer e reputado consultor literario James McSill e pelo McSill Storytelling Studio (GBR).
E porta-voz de estudos/reflexdes de equipas. E professora em mestrados/pos-graduacdes. E palestrante em eventos
cientificos, académicos, empresariais. Autora de documentos de referéncia hospitalar. Criadora de brainstormings
que transformam problemas organizacionais em solugdes. Partner de Profissionais e Empresas no desenvolvimento
de ideias/programas inovadores e tailor-made, conduzindo candidaturas/projectos a prémios nacionais/internacionais.
Conselheira de Gestores de Topo, intervindo como Mentor para a mudanga, elevado desempenho e melhoria
continua. Investigadora durante sete anos da Cultura, Clima e Comunicagéo Organizacional no HSJ, apresentando a
tese “A Comunicagdo Interna e o Hospital de Sdo Jodo: da Teoria a Prdtica”, com distin¢do e louvor. Primeira
Diretora de Comunicagéo e Imagem Corporativa do Hospital de S&o Jodo. Assessora da Presidente do Conselho de
Administracdo para Processos de Mudanca. Ex-Membro do Conselho de Administracdo do Hospital de S&o Jodo,
concebendo um visionario Plano de Comunicago, Inovacdo, Humanizagdo, em implementacéo até hoje. Licenciatura
em Ciéncias da Comunicacdo, pertencendo ao quadro de honra da Universidade Fernando Pessoa. Mestrando em
Marketing e Comunicago Estratégica com distingdo (UFP), até se propor a doutoramento. E Investigadora na area do
Empoderamento na Universidade Catélica E Membro da Direccio de Associagio de Solidariedade Social do Centro
Hospitalar do Porto, e associada de vérias instituices de beneficéncia. Faz VVoluntariado de Competéncias, via a¢des
de interesse social/comunitario/empresarial, pro bono publico. Desenvolvimento de Acgbes de Responsabilidade
Social. CEO da Equipa de Consultores e Conselheiros Organizacionais ®Claudia Telles de Freitas & Partners.
Detentora da Marca Registada ®4Coaching, com a qual apresentard um novo Modelo de Corporate Coaching e novos
projectos corporativos de crescimento organizacional. Apaixonada pelo Setor da Salde.

Nada pode parar alguém com a atitude ideal a conquistar a sua meta; nada na Terra pode ajudar alguém semcomprometimento.

Thomas Jefferson
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José Teixeira | Claudia Telles de Freitas & Partners

Experiéncia Profissional com mais de 30 anos de actividade, nas areas de Vendas, MKT e Mercados Internacionais,
14 dos quais em Africa, nomeadamente com as funges de Chefe de Vendas, Gestor de Produto, Gestor de Area,
Gestor de Patrocinios e Eventos, Trade-Marketing e Country Manager em Portugal, Espanha, Cabo Verde, Angola,
Mogambique, Swazilandia, Africa do Sul. Assessor do Conselho de Administracdo da maior empresa portuguesa de
bebidas. Professor Convidado de MKT na Universidade Gregério Semedo, em Angola. Desenvolveu, em Angola,
como Gestor e Formador, a Gestdo de Equipas Operacionais, Integracdo e Monitoriza¢do de Equipas Comerciais, de
MKT e Logistica de PALOP’s. Formador Sénior na area de Desenvolvimento/Gestdo de Pessoas, Gestdo de Eventos,
Patrocinios e Merchandising. Consultor na Criacdo e Desenvolvimento de Negdcios, respectivos Modelos de Gestéo
e Distribuicéo, na area dos Produtos de Grande Consumo. Bacharelato em Engenharia Quimica pela Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto e Instituto Superior de Engenharia do Porto. Curso Superior de Gestdo da
Escola de Gestdo do Porto. Cursos e Programas para a Exceléncia de Gestores (Portugal, Brasil, Espanha, etc.).
Consultor Sénior de Empresas, Gestores de Topo/Intermédios. Mentoring. Orador Convidado em eventos académicos
e profissionais. Formador Certificado pelo IEFP. Formador na &rea empresarial/industrial com dominio dos setores
privado e publico. Formador na &rea da salde, onde tem estado, atualmente, muito ativo: Ordem Enfermeiros,
CHUC, IPO Coimbra, ULSAM, ULSG, CHP, CHTV, CHCB, HDFF, CHL, HE-UFP, HH, entre outros. E Partner
Sénior da Equipa e da Marca Registada Claudia Telles de Freitas & Partners, a que tem a honra de pertencer, e tem
focado o seu trabalho no Treino/Desenvolvimento de Equipas Operacionais e Chefias de Topo/Intermédias, nas
vertentes Organizacdo do Trabalho, Gestdo do Tempo, Gestdo de Equipas Operacionais, Gestdo de Reclamacdes,
Optimizacdo de Recursos Humanos, Lideranca, Motivacdo, Desenvolvimento de Competéncias, Gestdo pela
Avaliacio, etc.. E criador e desenvolve Projectos Inovadores para a Exceléncia das Organizages e Pessoas. Coopera
com as Direcdes de Associagdes Solidarias/IPSS’s em prol da melhoria continua de pessoas e equipas. E especialista

em TeamBuilding e Networking. E blogger. Pratica BTT, Futebol, Snorkeling. Apaixonado pelo Setor da Satde.

Daqui 20 anos, vai arrepender-se pelo que néo fez, ndo pelos erros que cometeu. Afaste-se do seu porto seguro. Enfrente o vento.

Explore. Sonhe. Descubra. Mark Twain ®Todos os Direitos Reservados
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